UZDRAVUIEME
= FIRMY

Zavérecna zprava

ze vstupniho auditu

,80 % problému ve firmach nejcastéji plyne z Manazerského
selhani, zejména chybi systém/rad ve firmé, chybi dlsledna
kontrola zadanych Ukolli zaméstnanclim a zakladni procesy.

Od uré¢ité velikosti firmy (cca 100 miliénd obrat) je nutné ridit lidi
a ne jenom hasit problémy, to uz mnusi byt na zaméstnancich,
majitel/séf uz nezvladne ridit vSechno.

Zadavatel:

Potravinarska firma z Vychodoceského kraje s rocnim obratem 65 mil. K¢ (z
duvodu dohodnutych smluvnich podminek neni mozné uvést jméno firmy).

Zavérecnou zpravu vypracoval:

Jindrich Jezek
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* Obrat firmy neroste a primérna marze stagnuje.

* Firmé se finan¢né nedari, vysoké uvéry od bank financuji provoz.

Cile Auditu

Pozndmka: Cilem Auditu neni posoudit Financni zdravi firmy, jelikoZ Audit je pouze
jednodenni, ale posuzujeme hlavné vnitrni chod firmy a posouzeni jaci zaméstnanci
pracuji ve firmée.

* Provérit soucinnost zaméstnanci v klicovych oblastech (prodej, marketing,
vyroba, logistika, finance).

Audit zaméstnancl z hlediska kompetenci pro dané pozice
a moznosti dalSiho rozvoje.

Posoudit fungovani zakladnich procesa a systému firmy.

Posoudit komunikaci uvnitr firmy.

Zhodnotit potencial firmy.
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1. Zavéry z Auditu se zameérenim zejména na tyto oblasti:
e Vnitrni systém a rad
e Planovani (vyroba, prodej, finance)
e Prodejni oddéleni
e Vyroba
e Zaméstnanci
e Vnitrfni komunikace
e Porady vedeni
e Procesy
e Finance

e Marketing

2. Zhodnoceni potencialu firmy.
3. Jaky konkrétni postup navrhujeme?

4. Postup zacatku spoluprace.
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1. Systém a rad
- Cela firma funguje hodné intuitivné - bez jakykoli podkladud a Cisel, na zakladé
kterych by se délala rozhodnuti.

+ Chybi manazerské kompetence v rizeni lidi.

* Chybi hierarchie a odpovédnosti za Ukoly - zaméstnanci tak délaji véci ,,po svém*.

+ Neni jasny rad a vedeni - Ukoly se neresi systémové, Casto se vymysli projekt, ktery
prinese potize jinému oddéleni firmy, a tak se znovu Ukol predéla, ale za chvili nikdo

nevi, ,,co byla posledni verze Ukolu“ a vladne chaos. Proto lidé Casto radéji neudélaji
nic, nikdo to nezkontroluje, tak ukol ,,vySumi“.

* Chybi vyhodnocovani jakékoliv aktivity, ktera se dohodne. Zaméstnanci casto neplni,
co se dohodlo. Vedeni to jiz neresi, protoze Ukol predalo, a tak spousta Ukoll vibec
neprobéhne a nikdo o tom nevi.

2. Planovani
+ Firma nema témér zadné plany pro cely rok nebo jednotlivé mésice - jak na
strategické firemni Urovni, tak na Urovni oddéleni - vyroba, nakup materialu, plan
prodeju. Dochazi kvili tomu k neuvéritelnému plytvani prostredky, napr. zasoby
materialu u nékterych polozek vystaci na 10 let.
* Pri ndkupu do vyroby, tak dochazi k chybam, jelikoz nikdo neni, kolik se ma vyrobit
pristi tyden/mésic atd.

. Prodejni oddéleni

* Obchodni oddéleni (obchodni zastupci) je vedeno pouze okrajové clovékem z
marketingu, ktery ma spoustu dalSich aktivit ve firmé a soucasné nema prilis
zkusenosti s prodejnim tymem, resi spise marketing. Osoba je na centrale jen
vyjimecné, takze malo resi procesni a provozni zalezitosti prodejniho oddéleni.

Je zde obrovsky potencial pro distribuci vyrobkd - pouze 5 prodejcli na celou CR, kde
ma kazdy na starost obrovsky region, napr. 1 osoba ma navstévovat vsechny podniky
HORECA a maloobchody na celé Moravé, coz nelze zvladnout.

Prodejni oddéleni malo funguje na zakladé cili. Jsou prodejci, ktefi tvrdi, Ze ,,zadné
plany nemaji“, ale vedeni prodejcu tvrdi, Ze plany jsou a pravidelné je vyhodnocuje.
Obchodni oddéleni se sklada z osob, které pracuji pro firmu jiz léta, a dale z novych
obchodnich zastupcu. Ti ,,star$i“ prodejci jsou hodné nespokojeni, sabotuji mnohé
zmeény a obecné odmitaji cokoliv, co by je vyvedlo z jejich pohodli - nezajimaji se

o0 nové akvizice a hledaji spise ,,dtvody, proc¢ to nejde* a tim bouraji zejména
pracovni moralku a obchodni ,,drive“ tém novym. Situace neni idealni s ohledem na
snahu zvysit vykon v obchodé.

Prodej velkym zakaznikim (KAM zakaznici) funguje zcela oddélené a Zije si vlastnim
zivotem. Evidentni je poddimenzovani oddéleni, kdy se o zakazniky stara pouze
jediny ¢lovék. Obrat velkych zakaznik( tvori vyznamnou cast obratu firmy.
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. Vyroba
«  Chybi planovani u objednavani materiald a surovin. Casto je ,,néco vyprodané,
protoze nejsou kartony, suroviny, nestihlo se vyrobit apod. Neexistuje presny
plan, jak a kdy se bude co vyrabét. Vyrabi se zrovna to, na co jsou objednavky.
Vrcholem chybéjiciho planovani bylo zastaveni objednavek z e-shopu pred Vanoci,
protoze po jednom dni navysenych objednavek “zkolabovala” vyroba.

Velci (KAM) zakaznici nedodavaji zadné plany a odhady prodeju - velice tézka
situace v planovani vyroby, protoze je potreba casto sehnat lidi ad hoc na ,,akci
vyroba“ nebo chybi kartony, suroviny pro velkou objednavku.

Chybi organizace sklad(, umisténi vyrobkd na presné dana mista, takze Castokrat
se stane, ze suroviny, kartony, etikety se nenajdou, tak se musi znovu objednat,
protoze nikdo nevi, kde na skladé se to nachazi.

5. Zaméstnanci

e Pracovnici nevédi, jaké jsou dalsi plany firmy. Nékteré to uz moc nebavi a nevédi,
co maji délat. Firma je pry dobre neplati, ale za externi lidi se penize vydavaji
,bez problému*.

e Netusi, co se bude dit zitra, majitelé se ve vyrobé neobjevuji, nedavaji informace
0 zménach a nebo co se planuje.

e Na druhou stranu firma ma mnoho zaméstnancu, kteri chtéji pracovat, jsou
loajalni, prace je bavi a sméruji k rozvoji firmy a lepsim vysledkim, ale
nezohlednuji se jejich napady, doporuceni, navrhy pro zlepseni - to je
demotivuje.

6. Vnitrni komunikace

e Casto je zmiflovana zaméstnanci jako problematicka a to jak uvnitF, tak i vné
firmy.

e Informace mezi oddélenimi jsou predavané malo nebo vibec.

Informace se sdileji vice zplsoby. Chybi jednotny systém komunikace i klicovych
informaci (nedodavky, nové vyrobky, plany do budoucna atd.).

e Doslo ke ztraté velkého zakaznika, protoze dostal Spatné vydanou fakturu a firma
to nebyla schopna opravit - nikdo nevédél, kdo je za to zodpovédny. Proto
zakaznik zastavil odbéry.

e Firma nesleduje pohledavky, napr. u 2 zakaznik( po dobu 3 let ve vysi nizsich “set
tisic” a nikdo nevédél, ze a) firma dluzi, b) kdo by se mél postarat o proplaceni
faktury.

7. Porady
e Rozhodnuti z porad sirsiho vedeni malokdy funguji v celé firmé. Ve firmé jsou
osoby, které tato rozhodnuti ,,sabotuji“ - z osobnich duvodd, pripadné jen
nechtéji zmény.
e Porady jsou 1x za mésic, coz je dostatecna frekvence a Ucastni se vSichni
zaméstnanci Sirsiho vedeni.
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8. Procesy
e Nejsou vibec nastaveny procesy a kazdy si je vyklada po svém, takze v konecném
dusledku firma celkové neladi, jak by méla a mohla.
e Spolu s komunikaci jsou procesy jednim z hlavnich probléma firmy. Je nutné to
zmeénit.

9. Finance
e Nikdo presné netusi, jaky je skutecny zisk firmy, protoze se nehlidaji naklady.
Neni tak jisté, jestli a kolik firma vydélava a odkud pripadna ztrata nebo zisk

plyne.
e Neni jasné, které produkty jsou ziskové, které ,,méné ziskové“ a na kterych se
prodélava.
10. Marketing

e Nedostatecné komunikuje vyhody produktt a jejich unikatni pridanou hodnotu.

e Vyviji se produkty, které nemaji nic spolecného se zakladnim sortimentem a
kazdy se prodava jinému zakaznikovi.

e Neni zadny Marketingovy plan a ani plan, kolik se utrati za marketingovou
komunikaci.

e Neresi se systémové nastaveni smérem k zakaznikim. Prezentace produktu a
firmy jako takové je chaoticka a zakaznici jsou zmateni, co vlastné firma
komunikuje - jednou je vyrobek s logem, jindy bez loga.

e Marketingové oddéleni se zaméruje na exekuci jednotlivych ukold, ale chybi
presah do vykonného managementu - v dané chvili je to ale ,,jednooky mezi
slepymi“.

Sortiment se sklada vyrobkl prémiové kvality, sortiment je dostatecné Sire.

e Produkty jsou konkurenceschopné.

Na skutec¢nou podporu produktd (Online kampan, tisk, billboardy atd.) neni
rozpocet a nelze podporit znacku/vyrobek.
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® Zhodnoceni potencialu firmy

viditelna.

Na zakladé dostupnych informaci z auditu jsme presvédceni, ze tato firma ma
dostatecny potencial k ozdraveni a postupnému ristu.

Nutnou podminkou pro Uspéch revitalizace spolecnosti je soucinnost majiteld s nami
jako Interim Manazery a to zvlasté ve fazich projektu, kdy budeme ménit zazité
zvyklosti a soucasné nastavovat nové sméry vyvoje.

Je treba poctivé uvést, ze k ozdraveni povedou i kroky, které mohou byt pro nékteré
pracovniky firmy neprijemné a to nékdy az zasadné. V této oblasti lidskych zdrojl
vidime zvlasté u konzervativni ¢asti tymu urcita rizika pri realizaci projektu.

Co nas vede k presvédceni, ze firma ma potencial k
navyseni obratu a zisku?

Portfolio vlastnich vyrobk( je velmi dobré kvality a ma potencial k nalezeni SirSiho
spektra zakaznikud. Vyrobky jsou jedinec¢né a konkurenceschopné

Sortiment generuje pomérné predvidatelny a stabilni cash-flow tok.
Lidé ve firmé jsou znali problému a neboji se pracovat - jsou to ,,srdcari.

Firma ma vysoky potencial pro dalsi rozvoj - rozsireni distribuce jak mezi B2B, tak
mezi KAM (Fetézce) zakazniky, otevreni novych prodejnich kanalu.

Vyssiho zisku jde relativné rychle dosahnout pres Uspory ve vyrobé (planovani
vyroby, tender na dodavatele atd.).

Vétsinu krokt potrebnych k navyseni obratu a zisku lze dosahnout za
relativné kratkou dobu, takZe preména firmy muzZe byt velice rychle
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Co jsme na Auditu béhem prvniho setkani jiz poznali a které jednotlivé
konkrétni napravné kroky, pro zlepseni vykonu firmy navrhujeme:

1. Zprofesionalizovat manazerské vedeni firmy
e Interim Manazer jako Vykonny reditel, firmu zejména provozné (vyroba) a
obchodné povede firmu, dokud se situace nestabilizuje.
Vykonny reditel musi byt garantem dodrzovani nastaveného sméru, pravidel a
radu, aniz by komukoliv stranil.
S tim souvisi disciplina v exekutivé firmy a to na vSech Grovnich véetné majitell
firmy.

Nastavit systém a rad

e Dat jasné kompetence lidem na kazdém Useku firmy. Nastavit hierarchii neboli
ustanovit jednotlivé vedouci oddéleni, aby kazdy védél, kdo je jeho nadrizeny a
tedy koho se ma ptat, pokud mu néco neni jasné.
Nastavit zodpovédnosti téchto vedoucich a opakované tuto hierachii podporovat,
napr. ,na to se neptej mné, ale svého vedouciho®.
Zadavat jasné a srozumitelné ukoly a nasledné kontrolovat, zda jsou plnény.
Vysvétlovat vsem zaméstnancim a to i opakované, proc se ta ¢i jina aktivita déla.
Tyto divody vysvétlovat osobné ,,z oéi do oci“.

3. Zavést finanéni a vyrobni plan
e Pravidelné kontrolovat financ¢ni zdravi firmy a ¢init nutna rozhodnuti, aby firma
dosahla svych cild - primarné obratu a zisku.
e Urychlené pripravit plan vyroby, alespon na mésicni bazi.

4. Prebudovat obchodni oddéleni
e Firma potrebuje vybudovat dynamicky a profesionalni tym lidi.
e Soucasné je potreba najit dalsi obchodniky, kteri budou zvysovat distribuci.
e Cilem je navySovani obratu a pravidelného ziskavani novych zakazniki. To se
povede pouze pokud tyto parametry jsou nastaveny v cilech obchodniho oddéleni
a prodejci jsou podle téchto parametrd odménovani.
e Nutnosti je pravidelna kontrola a vyhodnocovani vysledkl jednotlivych prodejci!

5. Nastavit procesy v provozu a vyrobé
e Pripravit jasné procesy, kdy kazdy bude védét, jak ma postupovat v pripadé
nejasnosti.

6. Zameéstnanci
e Je zcela nezbytné obsadit klicové pozice spravnymi lidmi.
e Ve firmé se neresi vedeni a kontrola lidi a nastavenych ukold - v obchodnim
oddéleni ani v provozu. Vse je velmi spontanni a chaotickeé.
e Vykonny reditel musi dat strukturu a rad do operativniho rizeni celé firmy i do
systematického zvySovani kompetenci, jak jednotlivcu, tak i celé firmy.
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Porady (vnitrni komunikace)

Zachovat tydenni porady vedeni firmy a mésicni porady sirsiho vedeni firmy, ale
také nastavit systém manazerské prace.

Cilem je prostredi zalozené na faktech, tydennich poradach vedeni, skladani G¢td
co jednotlivi ¢lenové udélali a co ne, plnéni Gkold a domluvenych pravidlech tak,
aby majitelé a ostatni clenové vedeni méli jasné informace o realité ve firmé.
Soucasné lidé v sirsim vedeni a v provozu musi mit jasnou predstavu o tom, co
délat a kam firma sméruje.

Finance

Definovat Financni ukazatele firmy, které musime zjistit (Marze po produktech,
Marze vs. naklady atd.) a které pak nasledné budeme pravidelné sledovat.

Nastavit efektivni marketing

Nastavit dobry, operativni a strategicky marketing firmy.

Komunikovat vlastnosti vyrobku a firmy, které maji pro zakaznika konkurencni
vyhodu.

Dramaticky zlepsit schopnost prodat, jak tradici, tak i silu ,,znacky“.

Zacatek spoluprace:

Odsouhlasime si vysledky Auditu.
Podepiseme smlouvu o spolupraci.
Stanovime a schvalime si cile.
Definujeme si casovy harmonogram.

Zacneme pro Vas pracovat.
Dosadime Interim Manazera do vasi firmy a budeme pracovat s vasim tymem.
2-3 dny v tydnu nas Interim ManazZer pracuje s Vami ve firmé.
Pribézné vidite, jak ridime vas tym, jaké projekty reSime, jak komunikujeme
s Vasimi zaméstnanci.
Vedeme tym, pracujeme s prodejnim oddélenim, ridime marketing i vyrobu.
Zkratka mate primou kontrolu nad tim, co pro Vas délame.
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